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 УТВЕРЖДЕНО 

Индивидуальным предпринимателем 

Бровко Галиной Владимировной 

Редакция от 15 сентября 2026 г. 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

(политика в отношении обработки персональных данных) 

Индивидуального предпринимателя Бровко Галины Владимировны 

для сайтов https://alcozer.ru/ и https://alcozershop.ru/ 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее - Политика) определяет порядок обработки 

и обеспечения безопасности персональных данных индивидуальным предпринимателем Бровко Галиной 

Владимировной (далее - Оператор) и разработана во исполнение требований пункта 2 части 1 статьи 18.1 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон № 152-ФЗ) в целях 

обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, 

включая право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые Оператор обрабатывает 

при осуществлении предпринимательской деятельности, в том числе при использовании сайта 

https://alcozer.ru/ (далее - Основной сайт), интернет-магазина https://alcozershop.ru/ (далее - Интернет-

магазин), форм обратной связи, личного кабинета, сервисов оформления заказов, доставки, оплаты, 

подписки на информационные и рекламные сообщения, а также при взаимодействии с покупателями, 

посетителями сайтов, контрагентами, их представителями, кандидатами и работниками - в той мере, в 

какой соответствующие отношения фактически возникают у Оператора. 

1.3. Политика применяется к отношениям в области обработки персональных данных, возникшим 

как до, так и после ее утверждения, в части, не противоречащей действующему законодательству 

Российской Федерации. 

1.4. Настоящая Политика размещается в свободном доступе в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на сайтах Оператора. Использование сайтов после ознакомления 

с Политикой означает ознакомление Пользователя с ее положениями, однако само по себе не заменяет 

отдельного согласия на обработку персональных данных в тех случаях, когда такое согласие требуется 

законом. 

1.5. Согласие субъекта на обработку персональных данных, когда оно является правовым 

основанием обработки, оформляется отдельно от иных информации и (или) документов, которые 

подтверждает или подписывает субъект персональных данных. Согласие должно быть конкретным, 

предметным, информированным, сознательным и однозначным. 

1.6. К настоящей Политике и отношениям между Оператором и субъектами персональных данных 

применяется законодательство Российской Федерации. При изменении законодательства положения 

Политики применяются в части, не противоречащей обязательным требованиям. 

2. Основные термины 

Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 

или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Оператор персональных данных - лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели 

обработки, состав персональных данных и действия (операции), совершаемые с персональными данными. 
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Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий с 

персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их 

использования, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, 

использование, передачу, предоставление, доступ, распространение, обезличивание, блокирование, 

удаление и уничтожение. 

Автоматизированная обработка - обработка персональных данных с помощью средств 

вычислительной техники. 

Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределенному кругу лиц. 

Блокирование - временное прекращение обработки персональных данных, кроме случаев, когда 

обработка необходима для уточнения персональных данных. 

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе и (или) уничтожаются 

материальные носители персональных данных. 

Обезличивание - действия, в результате которых без использования дополнительной информации 

невозможно определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту. 

Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 

средств. 

Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому или юридическому лицу. 

Пользователь - физическое лицо, использующее Основной сайт и (или) Интернет-магазин. 

Покупатель - Пользователь, оформляющий или оформивший заказ в Интернет-магазине. 

Cookie - небольшой фрагмент данных, сохраняемый браузером на устройстве Пользователя и 

используемый для функционирования сайта, сохранения настроек, безопасности, статистики и аналитики 

в пределах, предусмотренных настоящей Политикой. 

3. Сведения об Операторе 

3.1. Оператор персональных данных: индивидуальный предприниматель Бровко Галина 

Владимировна. 

3.2. ИНН: 380109241187. ОГРНИП: 319784700262162. 

3.3. Регион регистрации: г. Санкт-Петербург. 

3.4. Адрес для направления корреспонденции и обращений: 197342, г. Санкт-Петербург, ул. 

Белоостровская, д. 17, офис 102. 

3.5. Электронная почта для обращений по вопросам персональных данных: hello@alcozer.ru. 

Контактный телефон: +7 (981) 831-22-20. 

3.6. Интернет-ресурсы Оператора: https://alcozer.ru/ и https://alcozershop.ru/. 

4. Принципы и правовые основания обработки персональных данных 

4.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой основе, 

ограничивает обработку достижением конкретных, заранее определенных и законных целей, не допускает 

обработку, несовместимую с целями сбора персональных данных, и не объединяет базы данных, 

содержащие персональные данные, обработка которых осуществляется в несовместимых между собой 

целях. 
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4.2. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям 

обработки. Избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к целям обработки не 

допускается. 

4.3. При обработке обеспечиваются точность, достаточность и, при необходимости, актуальность 

персональных данных. Оператор принимает необходимые меры по удалению или уточнению неполных 

или неточных данных. 

4.4. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки, если более длительный срок не 

установлен федеральным законом, договором или иным законным основанием. 

4.5. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются, в зависимости от 

конкретной цели: 

 согласие субъекта персональных данных; 

 необходимость обработки для заключения и исполнения договора, стороной, выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения 

договора по инициативе субъекта; 

 необходимость исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации, включая нормы налогового, бухгалтерского, трудового, архивного законодательства и 

законодательства о защите прав потребителей; 

 осуществление прав и законных интересов Оператора или третьих лиц при условии, что при этом не 

нарушаются права и свободы субъекта персональных данных; 

 иные основания, прямо предусмотренные Законом № 152-ФЗ и другими федеральными законами. 

4.6. Оператор не осуществляет целенаправленную обработку специальных категорий 

персональных данных и биометрических персональных данных, используемых для установления 

личности, если иное не требуется законом или не основано на надлежащем правовом основании. 

5. Категории субъектов, цели и состав обрабатываемых персональных данных 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные только в объеме, необходимом для 

соответствующей цели. Основные категории субъектов, цели обработки, перечень данных и сроки 

обработки приведены ниже и в Приложении 1 к настоящей Политике. 

5.2. Посетители Основного сайта и Интернет-магазина 

Цели: обеспечение работы сайтов и их безопасности, диагностика технических ошибок, защита от 

злоупотреблений, получение обезличенной статистики посещаемости и улучшение пользовательского 

опыта. 

Могут обрабатываться: IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, операционной системе, языке 

и разрешении экрана, дата и время обращения, адрес посещаемой страницы, источник перехода, 

технические идентификаторы и файлы cookie, сведения о действиях на сайте, иные технические данные, 

автоматически передаваемые браузером или средствами веб-аналитики. 

5.3. Пользователи личного кабинета и Покупатели Интернет-магазина 

Цели: регистрация и обслуживание учетной записи, оформление и исполнение заказов, 

идентификация Покупателя и получателя, связь по заказу, оплата, доставка, возврат товара и денежных 

средств, рассмотрение обращений и претензий, исполнение требований законодательства. 

Могут обрабатываться: фамилия, имя, отчество (если предоставлено); номер телефона; адрес 

электронной почты; адрес доставки; сведения о получателе; сведения о заказе, его составе, стоимости и 

статусе; сведения о способе доставки; данные учетной записи; история заказов и обращений; сведения о 

платеже в объеме, передаваемом Оператору банком, платежной системой или агрегатором; иные данные, 

которые субъект самостоятельно сообщает для исполнения заказа. 
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Реквизиты банковской карты, включая CVC/CVV-код, не должны запрашиваться Оператором 

через обычные формы сайтов и, если оплата производится на стороне банка или платежного провайдера, 

обрабатываются соответствующим платежным сервисом по его правилам. 

5.4. Пользователи форм обратной связи, заказа звонка и обращений 

Цели: обработка обращения, предоставление консультации, обратная связь, подготовка ответа или 

предложения, урегулирование претензий. 

Могут обрабатываться: имя, номер телефона, адрес электронной почты, содержание обращения и 

приложенные сведения, а также технические данные, необходимые для доставки сообщения и защиты 

формы от злоупотреблений. 

5.5. Подписчики на новости и рекламно-информационные сообщения 

Цели: направление информации об ассортименте, новинках, мероприятиях, акциях и специальных 

предложениях. Для такой обработки и для направления рекламы используется отдельное согласие 

субъекта в случаях, предусмотренных законодательством. 

Могут обрабатываться: имя (если предоставлено), адрес электронной почты, номер телефона, 

сведения о предпочтениях и реакциях на сообщения в объеме, который формируется соответствующим 

сервисом рассылки. 

5.6. Контрагенты и их представители 

Цели: заключение и исполнение договоров, ведение деловой переписки, бухгалтерского и 

налогового учета, защита прав и законных интересов Оператора. 

Могут обрабатываться: фамилия, имя, отчество, должность, место работы, контактные данные, 

реквизиты доверенности, сведения, необходимые для исполнения договора и ведения обязательного учета. 

5.7. Кандидаты, работники и бывшие работники - при наличии соответствующих отношений 

Цели: подбор персонала, заключение, исполнение и прекращение трудовых договоров, кадровое 

делопроизводство, расчет и выплата вознаграждения, исполнение обязанностей работодателя, 

представление обязательной отчетности. 

Состав персональных данных определяется трудовым и иным применимым законодательством, 

локальными актами Оператора и фактическими трудовыми отношениями. Обработка данных этой 

категории осуществляется с учетом специальных требований трудового законодательства и Закона № 152-

ФЗ. 

6. Файлы cookie, технические данные и веб-аналитика 

6.1. Сайты могут использовать необходимые, функциональные и аналитические файлы cookie. 

Необходимые cookie обеспечивают работу основных функций сайта, в том числе сессии, корзины, 

авторизации и защиты от злоупотреблений. Функциональные cookie сохраняют выбранные Пользователем 

настройки. Аналитические cookie используются для оценки посещаемости и улучшения сайтов. 

6.2. На Интернет-магазине могут использоваться системы веб-аналитики и управления тегами, в 

том числе сервисы Яндекса, Mail.ru/VK, Google Tag Manager и иные фактически подключенные к сайту 

инструменты. Такие сервисы могут получать технические данные об устройстве и посещении сайта в 

объеме, предусмотренном их настройками и условиями использования. 

6.3. Пользователь может ограничить или удалить cookie средствами браузера. Отключение 

необходимых cookie может привести к некорректной работе отдельных функций сайта, включая корзину, 

авторизацию или оформление заказа. 

6.4. Если использование стороннего сервиса предполагает передачу персональных данных на 

территорию иностранного государства, Оператор до такой передачи выполняет требования статьи 12 

Закона № 152-ФЗ, включая направление отдельного уведомления уполномоченному органу в случаях, 

когда это требуется законом. 
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7. Порядок и условия обработки персональных данных 

7.1. Оператор осуществляет автоматизированную, неавтоматизированную и смешанную обработку 

персональных данных. 

7.2. Персональные данные могут быть получены непосредственно от субъекта, от его 

представителя, из форм сайтов, по телефону и электронной почте, при заключении и исполнении 

договоров, а также автоматически при использовании сайтов. 

7.3. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе посредством 

сети Интернет, Оператор обеспечивает соблюдение требований части 5 статьи 18 Закона № 152-ФЗ. 

Запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение персональных данных граждан 

Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся за пределами Российской Федерации, 

не допускаются, за исключением прямо предусмотренных законом случаев. 

7.4. Оператор не раскрывает третьим лицам и не распространяет персональные данные без согласия 

субъекта, если иное не предусмотрено федеральным законом или иным надлежащим правовым 

основанием. 

7.5. Доступ к персональным данным предоставляется только тем лицам, которым он необходим 

для выполнения трудовых или договорных обязанностей. Такие лица обязаны соблюдать 

конфиденциальность и требования к защите персональных данных. 

7.6. Обработка персональных данных, разрешенных субъектом для распространения, 

осуществляется только при наличии отдельного согласия, соответствующего требованиям статьи 10.1 

Закона № 152-ФЗ. Молчание или бездействие субъекта не считается согласием на распространение. 

8. Передача персональных данных третьим лицам и обработка по поручению 

8.1. Для достижения заявленных целей Оператор вправе предоставлять персональные данные 

третьим лицам или поручать им обработку персональных данных только в необходимом объеме и при 

наличии правового основания. 

8.2. К таким лицам, в зависимости от выбранного Пользователем способа взаимодействия, могут 

относиться: 

 службы доставки, курьерские организации, пункты выдачи и транспортные компании - для доставки 

заказа; 

 банки, платежные системы и платежные агрегаторы - для проведения платежей, возвратов и 

противодействия мошенничеству; 

 провайдеры хостинга, технической поддержки, CRM, телефонии, электронной почты и рассылок - для 

эксплуатации информационных систем и связи с Пользователями; 

 поставщики сервисов веб-аналитики и информационной безопасности - в объеме технических данных, 

необходимом для работы соответствующего сервиса; 

 бухгалтерские, юридические и иные профессиональные консультанты - при наличии договора и 

необходимости такой передачи; 

 государственные органы и иные уполномоченные организации - в случаях и порядке, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

8.3. При поручении обработки персональных данных в договоре с соответствующим лицом 

определяются цели обработки, перечень персональных данных и действий с ними, требования к 

конфиденциальности и безопасности, обязанность соблюдать требования Закона № 152-ФЗ и уведомлять 

Оператора об инцидентах в порядке, установленном законом. 

9. Трансграничная передача персональных данных 

9.1. Трансграничная передача персональных данных осуществляется только при наличии законных 

оснований и с соблюдением статьи 12 Закона № 152-ФЗ. 



6 

9.2. До начала трансграничной передачи Оператор направляет в Роскомнадзор отдельное 

уведомление о намерении осуществлять такую передачу и получает необходимые сведения от 

иностранного получателя, если соответствующая обязанность предусмотрена законом. 

9.3. Если уполномоченный орган принимает решение о запрете или ограничении трансграничной 

передачи, Оператор исполняет такое решение и принимает предусмотренные законом меры в отношении 

ранее переданных данных. 

10. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 

10.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические 

меры для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом № 152-ФЗ, и для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий. 

10.2. В зависимости от характера и объема обработки Оператор применяет, в частности, 

следующие меры: 

 определение правил и процедур обработки персональных данных, ведение необходимых локальных 

документов; 

 ограничение и разграничение прав доступа к персональным данным и информационным системам; 

 учет лиц, допущенных к обработке персональных данных, и ознакомление их с требованиями 

законодательства и локальными документами; 

 использование средств идентификации и аутентификации, паролей и иных средств контроля доступа; 

 применение обновлений программного обеспечения, средств защиты от вредоносного программного 

обеспечения и иных мер информационной безопасности, соответствующих актуальным угрозам; 

 резервное копирование и меры по восстановлению данных в объеме, необходимом для устойчивости 

информационных систем; 

 учет и анализ событий безопасности, выявление фактов несанкционированного доступа и 

реагирование на инциденты; 

 обеспечение физической сохранности материальных носителей и документов, содержащих 

персональные данные; 

 периодический контроль соответствия обработки персональных данных законодательству и настоящей 

Политике. 

10.3. Состав конкретных мер определяется Оператором с учетом характера обработки, категорий 

персональных данных, актуальных угроз, используемых информационных систем и требований статьи 19 

Закона № 152-ФЗ и принятых в соответствии с ней нормативных правовых актов. 

11. Права субъекта персональных данных 

11.1. Субъект персональных данных имеет право получать сведения об обработке его 

персональных данных в объеме, предусмотренном статьей 14 Закона № 152-ФЗ, в том числе сведения о 

целях и правовых основаниях обработки, способах обработки, сроках обработки и хранения, источниках 

получения данных, лицах, которым данные могут быть раскрыты, и об осуществленной или 

предполагаемой трансграничной передаче. 

11.2. Субъект вправе требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или 

уничтожения, если данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или 

не являются необходимыми для заявленной цели обработки. 

11.3. Субъект вправе отозвать согласие на обработку персональных данных. После получения 

отзыва Оператор прекращает обработку, основанную на согласии, если отсутствуют иные законные 

основания для ее продолжения. 

11.4. Субъект вправе потребовать прекращения обработки персональных данных в порядке, 

предусмотренном Законом № 152-ФЗ, а также отказаться от получения рекламно-информационных 

сообщений посредством предусмотренного в сообщении способа либо путем обращения к Оператору. 
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11.5. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в 

судебном порядке, а также использовать иные способы защиты прав, предусмотренные законом. 

12. Актуализация, блокирование, прекращение обработки и уничтожение персональных 

данных 

12.1. При выявлении неточных персональных данных Оператор осуществляет их блокирование на 

период проверки и, при подтверждении неточности, уточняет данные в срок, установленный Законом № 

152-ФЗ. Если субъект предоставляет сведения, подтверждающие неполноту, неточность или 

неактуальность данных, необходимые изменения вносятся в срок, не превышающий семи рабочих дней. 

12.2. Если субъект предоставляет сведения, подтверждающие, что персональные данные являются 

незаконно полученными или не нужны для заявленной цели обработки, Оператор уничтожает такие 

данные в срок, не превышающий семи рабочих дней, если отсутствуют иные законные основания для их 

обработки. 

12.3. При достижении цели обработки персональных данных Оператор прекращает обработку и 

уничтожает персональные данные либо обеспечивает их уничтожение лицом, действующим по поручению 

Оператора, в срок, не превышающий тридцати дней, если иной срок или иное условие не предусмотрены 

законом, договором или другим законным основанием. 

12.4. При поступлении требования субъекта о прекращении обработки персональных данных 

Оператор прекращает такую обработку в срок, не превышающий десяти рабочих дней, кроме случаев, 

когда закон допускает продолжение обработки без согласия субъекта. Указанный срок может быть 

продлен не более чем на пять рабочих дней при направлении субъекту мотивированного уведомления. 

12.5. Уничтожение персональных данных выполняется способами, исключающими возможность 

восстановления их содержания, с документальным подтверждением уничтожения в случаях и порядке, 

установленных законодательством и требованиями уполномоченного органа. 

13. Действия при инцидентах с персональными данными 

13.1. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи, предоставления, 

распространения или доступа к персональным данным, повлекших нарушение прав субъектов 

персональных данных, Оператор организует внутреннее расследование, принимает меры по прекращению 

нарушения, снижению возможного вреда и предотвращению повторения инцидента. 

13.2. Оператор уведомляет Роскомнадзор о таком инциденте в течение 24 часов с момента его 

выявления, а о результатах внутреннего расследования - в течение 72 часов, в объеме сведений, 

предусмотренных частью 3.1 статьи 21 Закона № 152-ФЗ. 

14. Порядок рассмотрения обращений и запросов субъектов персональных данных 

14.1. Запрос или обращение по вопросам обработки персональных данных может быть направлено 

Оператору по электронной почте hello@alcozer.ru или по адресу для корреспонденции, указанному в 

разделе 3 настоящей Политики. Для идентификации субъекта и предотвращения раскрытия данных 

третьим лицам Оператор вправе запросить сведения, необходимые и достаточные для подтверждения 

личности заявителя и его отношений с Оператором. 

14.2. Запрос на предоставление сведений об обработке персональных данных должен содержать 

сведения, позволяющие идентифицировать субъекта или его представителя, сведения, подтверждающие 

участие субъекта в отношениях с Оператором либо факт обработки данных, а также подпись субъекта или 

его представителя. Электронный запрос может быть подписан электронной подписью в случаях, 

предусмотренных законодательством. 

14.3. Сведения предоставляются субъекту или его представителю в течение десяти рабочих дней с 

даты получения надлежаще оформленного запроса. Срок может быть продлен не более чем на пять 

рабочих дней при направлении мотивированного уведомления с указанием причин продления. 
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14.4. Если запрос не содержит необходимых сведений либо заявитель не обладает правом доступа 

к запрашиваемой информации, Оператор направляет мотивированный ответ в порядке и сроки, 

установленные Законом № 152-ФЗ. 

15. Уведомление Роскомнадзора об обработке персональных данных 

15.1. До начала обработки персональных данных Оператор направляет в уполномоченный орган 

по защите прав субъектов персональных данных уведомление о намерении осуществлять обработку 

персональных данных, за исключением случаев, когда Закон № 152-ФЗ прямо допускает обработку без 

такого уведомления. 

15.2. При изменении сведений, указанных в ранее направленном уведомлении, Оператор 

уведомляет Роскомнадзор в срок, установленный статьей 22 Закона № 152-ФЗ. При прекращении 

обработки персональных данных Оператор также направляет соответствующее уведомление в 

установленный законом срок. 

16. Заключительные положения 

16.1. Настоящая Политика вступает в силу с даты ее утверждения и действует до утверждения 

новой редакции. 

16.2. Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, процессов обработки 

персональных данных, состава информационных систем или используемых сервисов. Новая редакция 

вступает в силу с момента ее размещения на сайтах, если иной срок не указан в самой редакции. 

16.3. Действующая редакция Политики должна быть доступна Пользователям на Основном сайте 

и в Интернет-магазине. 

Приложение 1 

к Политике конфиденциальности 

Основные цели обработки персональных данных, состав данных и сроки обработки 

Цель обработки 
Субъекты и состав персональных 

данных 
Правовое основание 

Срок / условие 

прекращения 

Работа сайтов и 

информационная 

безопасность 

Посетители сайтов. IP-адрес, cookie, 

сведения о браузере и устройстве, дата 

и время доступа, страницы и действия 

на сайте, технические идентификаторы. 

Согласие в случаях, когда оно 

требуется; осуществление 

прав и законных интересов 

Оператора при соблюдении 

прав субъекта. 

В течение срока, 

необходимого для 

функционирования и анализа 

безопасности; аналитические 

и технические данные - 

согласно настройкам 

соответствующих систем и 

установленным Оператором 

срокам, после чего удаляются 

или обезличиваются. 

Регистрация и 

ведение личного 

кабинета 

Пользователи. Имя, телефон, e-mail, 

данные учетной записи, история 

действий и заказов. 

Согласие; заключение и 

исполнение договора по 

инициативе субъекта. 

До удаления учетной записи 

либо прекращения цели 

обработки; сведения, 

необходимые для исполнения 

обязательств, сохраняются 

далее в сроки, установленные 

законом. 

Оформление, оплата, 

доставка и возврат 

заказов 

Покупатели и получатели. ФИО, 

телефон, e-mail, адрес доставки, 

сведения о заказе, доставке, 

оплате/возврате, обращения. 

Заключение и исполнение 

договора; исполнение 

обязанностей по 

законодательству о защите 

прав потребителей, 

налоговом и бухгалтерском 

учете. 

В течение исполнения заказа 

и далее в течение 

обязательных сроков 

хранения документов и 

сведений, установленных 

законодательством РФ. 
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Цель обработки 
Субъекты и состав персональных 

данных 
Правовое основание 

Срок / условие 

прекращения 

Обратная связь и 

обработка обращений 
Пользователи и иные заявители. Имя, 

телефон, e-mail, текст обращения, 

приложенные сведения. 

Согласие; принятие мер по 

запросу субъекта до 

заключения договора; 

исполнение договора; защита 

прав и законных интересов. 

До завершения рассмотрения 

обращения и истечения 

сроков, необходимых для 

подтверждения его обработки 

и защиты прав 

Оператора/субъекта, если 

иной срок не установлен 

законом. 

Рассылка новостей, 

акций и рекламы 
Подписчики. Имя при наличии, e-mail, 

телефон, сведения о подписке и 

реакции на сообщения. 

Отдельное согласие субъекта 

на обработку и, когда 

требуется, на получение 

рекламы. 

До отзыва согласия, отказа от 

рассылки или прекращения 

соответствующей 

маркетинговой цели. 

Договорная работа с 

контрагентами 
Контрагенты и их представители. ФИО, 

должность, место работы, телефон, e-

mail, сведения о полномочиях и 

договорных отношениях. 

Заключение и исполнение 

договора; исполнение 

обязанностей по закону; 

законные интересы 

Оператора. 

В течение действия договора 

и далее в сроки хранения 

договорной, бухгалтерской, 

налоговой и претензионной 

документации. 

Трудовые и кадровые 

отношения (при 

наличии) 

Кандидаты, работники, бывшие 

работники и иные субъекты, связанные 

с кадровой деятельностью. Состав 

определяется законом и локальными 

актами. 

Трудовое и иное 

законодательство; договор; 

согласие - в случаях, когда 

оно требуется. 

В течение трудовых 

отношений и далее в сроки, 

установленные трудовым, 

налоговым, архивным и иным 

применимым 

законодательством. 

Индивидуальный предприниматель  __________________  Бровко Г. В. 

Дата утверждения: 15 сентября 2026 г. 


